
令和７年度お客様アンケート（文化センター諸室編）

宮城野区文化センター調査結果 

対 象 者 ：令和8年1月15日から令和8年1月31日まで宮城野区文化センター諸室を利用した団体及び個人

調査方法：無記名選択(複数回答可)および記述方式

実施期間：令和8年1月15日から令和8年1月31日

調査票配布数：  60部

調査票回収数：  48部

回答数 割合（％）

リハーサル室 13 27.1

スタジオ 5 10.4

音楽練習室1 17 35.4

音楽練習室2 13 27.1

合計 48 100.0

回答数 割合（％）

初めて 1 2.1

月１回 7 14.6

月２回 10 20.8

月３回 4 8.3

月４回 4 8.3

月５回 3 6.3

年１回 4 8.3

年２回 0 0.0

年３回 1 2.1

年４回 1 2.1

年５回 1 2.1

その他 12 25.0

合計 48 100.0

その他  ※（）内の数字は回答数

月０．５回（１）　月１０回（１）　月２～４回（１）　月２０回（１）　月６回（１）　年７回（１）　年１０回（４）　年６回（２）

Q-1　今回は、どちらの部屋をご利用いただきましたか？　（複数回答あり）

Q-2　当センターのご利用頻度はどのくらいですか？　
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Q-3　ご利用の目的をお聞かせください

回答数 割合（％）

歌の練習 3 6.5

音楽練習 4 8.7

楽器練習 14 30.4

バンド練習 1 2.2

ピアノ練習 1 2.2

ダンス練習 4 8.7

和太鼓練習 4 8.7

すずめ踊り練習 4 8.7

その他 11 23.9

合計 46 100.0

無回答2件

その他   ※（）内の数字は回答数

 イベントのリハーサル　　演奏会のリハーサル　　音出し（ウォーミングアップ）　　カラダほぐし

 個人練習　　サークルの練習　　シニアサークル　　習字の練習会　　練習（３）　 

Q-4  今回ご利用されて、当センターの使い心地など、総合的なご意見はいかがですか？ 

回答数 割合（％）

満足 40 83.3

まあ満足 8 16.7

やや不満 0 0.0

不満 0 0.0

合計 48 100.0

回答数 割合（％）

場所がいい
（交通の便等）

42 34.4

部屋の大きさ
がちょうどいい

34 27.9

利用料金が安い 29 23.8

予約をする
手段が簡単なこと

12 9.8

その他 5 4.1

合計 122 100.0

その他のご意見

・料金を安くしてほしい

Q-5　施設を利用する際、重視することはどのようなことですか？（○は複数可）

・きれい　　　・ピアノと合わせられる　　・音漏れしない　　・搬入のしやすさ
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★部屋内は清潔に保たれていましたか？

回答数 割合（％）

はい 40 97.6

どちらかといえば、
はい

0 0.0

どちらかとい
えば、いいえ

0 0.0

いいえ 1 2.4

合計 41 100.0

無回答7件

★ロビー等の印象は良かったですか？

回答数 割合（％）

はい 40 97.6

どちらかといえば、
はい

1 2.4

どちらかとい
えば、いいえ

0 0.0

いいえ 0 0.0

合計 41 100.0

無回答7件

★利用部屋の広さはちょうどいいですか？	

回答数 割合（％）

はい 40 97.6

どちらかといえば、
はい

0 0.0

どちらかといえば、
いいえ

1 2.4

いいえ 0 0.0

合計 41 100.0

無回答7件

（施設について）

Q-6　本日ご利用されての当センターに関するご意見をお聞かせください。それぞれの項目について、「はい」、「どちらかといえば、
はい」、「どちらかといえば、いいえ」「いいえ」の４つの回答から、あなた様のお考えに一番近いものに○をつけてください（○は各項
目１つまで）
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★空調は使いやすかったですか？

回答数 割合（％）

はい 35 89.7

どちらかといえば、
はい

3 7.7

どちらかといえば、
いいえ

1 2.6

いいえ 0 0.0

合計 39 100.0

無回答9件

★利用の問合せや予約、受付は円滑に進みましたか？

回答数 割合（％）

はい 40 97.6

どちらかといえば、
はい

1 2.4

どちらかといえば、
いいえ

0 0.0

いいえ 0 0.0

合計 41 100.0

無回答7件

★料金、使用時間等の施設の利用に関する説明は適切でしたか？	

回答数 割合（％）

はい 40 100.0

どちらかといえば、
はい

0 0.0

どちらかといえば、
いいえ

0 0.0

いいえ 0 0.0

合計 40 100.0

無回答8件

★職員の当日の応対は良かったですか？

回答数 割合（％）

はい 40 97.6

どちらかといえば、
はい

1 2.4

どちらかといえば、
いいえ

0 0.0

いいえ 0 0.0

合計 41 100.0

無回答7件

（運営や職員の対応について）
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Q-7　その他、お気づきの点がございましたら、ご自由にお書きください。

　いつもお世話になっております。気持ちよく使わせていただいて、大変助かってます。ありがとうございます。

　いつもありがとうございます。練習の場を安価で提供してくださりとても助かっております。利用しやすく快適で本当に有難い場所で
す。また、文化的な催し、企画も多々あり、嬉しいです。音楽や表現する場があること、人が集えるロビーや催しがあることは（間接的
であっても）街を豊かにすることにつながると思います。今後ともどうぞよろしくお願いいたします。

　いつもありがとうございます。

　ドアストッパーを使い易いものにしてほしい。

　特にありません。いつもありがとうございます！

　いつもお世話になっております。大変親切にしていただき、助かっています。今後もよろしくお願いします。

　ピアノの脇にほこりがたまっている。壁の桟にもほこりが目立つ。室内灯が老眼にはうす暗くて字が見づらい時がある。

　今回は電話予約だったが、ネットの空室状況などわかりにくいと感じた。

　音楽練習室なのに音楽以外の目的で貸さないでほしい。楽器練習は、音を家で出せないので、ここでするしかないがそれ以外なら
どこでもできる。わずか２室しかない練習室をそれ以外の目的の方が使用したら、もう練習する場所がない。
　３０分単位で貸してほしい。
　鍵の位置を下ではなく上、真ん中にしてほしい。
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